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1.Общие положения

     Гарантия качества образования — одно из важнейших условий признания техникума в профессиональной образовательной среде и на рынке труда, так как общество в целом и существующие в нем группы заинтересованы в высоком качестве образования и  условиях конкуренции на рынке образовательных услуг, нуждающихся в инновационных механизмах его обеспечения.
   Таким образом, необходима  система гарантий качества образования в учебном заведении, основанная на соответствии  учебных программ, материальных ресурсов, научно-методического обеспечения, кадров и структуры управления определенным требованиям, предъявляемым со стороны общества в целом, государства и личности: абитуриента, обучающихся и сотрудников, выпускников, работодателей и социальных партнеров.
     1.1 Служба менеджмента качества (СМК)  техникума является многофункциональной организационной структурой, обеспечивающей результативность системы менеджмента качества, а также, создающая условия для осуществления деятельности в области качества.

     1.2 Служба менеджмента качества находится в непосредственном подчинении директора ГАОУ СПО РК «Коми республиканский агропромышленный техникум», который руководит Советом по качеству.
     1.3 Руководство Службой менеджмента качества осуществляет заместитель директора по учебной работе представитель руководства по качеству, который,  совместно с Советом по качеству определяет направления деятельности СМК и принципы их реализации.
     1.4 Свою деятельность должностные лица и подразделения, входящие в состав службы качества, осуществляют в соответствии действующим законодательством, Положениями, инструкциями и другими нормативными документами техникума.

    1.5 Решения в области системы менеджмента качества, принятые СМК, являются обязательными для исполнения всеми подразделениями и должностными лицами. При этом дальнейшие действия ответственных лиц контролируются СМК вплоть до разрешения проблемы.
      Наличие единой службы качества обеспечивает цельность информационного пространства всего техникума. Совмещение деятельности в области качества и других видов деятельности позволяет персоналу СМК быть непосредственными участниками основных и вспомогательных процессов, проводить в них политику менеджмента качества и исключает возможность самоизоляции службы качества от других подразделений техникума. При этом члены службы качества имеют возможность использовать ресурсы своего основного рабочего места для выполнения обязанностей в области качества.

2. Направления деятельности

     2.1 Служба менеджмента качества (СМК) осуществляет руководство и управление техникумом применительно к качеству образовательной деятельности посредством применения системы менеджмента качества, которая  построена на основе процессного подхода и постоянного улучшения  в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008.
     2.2 Основные направления в деятельности СМК:

· планирование качества и контроль выполнения планов, обеспечение СМК техникума соответствующей нормативной документацией;

· поддержание технологий менеджмента качества, управление практической деятельностью техникума в области качества с целью предоставления среднего профессионального образования в полном соответствии с установленными требованиями; 

· мониторинг, измерение и анализ, как отдельных процессов, так и системы в целом, с целью определения результативности и оценки возможностей для улучшений качества; 

· подготовка техникума к внешней сертификации и аккредитации. 
3.  Структура и управление

     3.1 Служба менеджмента качества техникума включает в себя:

· главного менеджера по качеству- представителя руководства техникума по качеству
· Отдел менеджмента качествa (ОМК), в который входят: 

-  группа руководителей или уполномоченных по качеству структурных подразделений;

-        группу экспертов или внутренних аудиторов;
· Совет по качеству.
     3.2. Отделом менеджмента качества руководит начальник. Начальник ОМК подчиняется заместителю директора по учебной работе –  заместителю представителя руководства по качеству и менеджером по качеству техникума.
    3.3. Отдел менеджмента качества осуществляет руководство группой уполномоченных лиц по качеству от структурных подразделений техникума (отделений, цикловых комиссий) и группой экспертов - внутренних аудиторов.
    3.4. Высшим органом управления Службой менеджмента качества является Совет по качеству.
    3.5. Руководителем Совета по качеству  является директор техникума.
4. Задачи Службы менеджмента качества
     4.1. Разработка  и  внедрение  документационного  и  нормативно-методического обеспечения управления качеством в техникуме;

       4.2.Мониторинг показателей качества и факторов, обеспечивающих качество образования;

      4.3.Организация опроса абитуриентов, обучающихся, выпускников, коллектива техникума, работодателей по вопросам совершенствования управления техникумом, ценностным ориентациям, удовлетворенности персонала (преподавателей, сотрудников и обучающихся) работой и обучением в техникуме;

       4.4.Анализ данных мониторинга и анкетирования, разработка рекомендаций для принятия управленческих решений по результатам анализа качества обучения; 
       4.5.Анализ эффективности реализации принятых решений и разработка предложений по их корректировке; 

      4.6.Анализ образовательных программ  специальностей (учебных планов, учебных программ, программ итоговой аттестации, фондов контрольных заданий) на предмет их соответствия ФГОС СПО и потребностям общества;

     4.7.Подготовка предложений в планы приобретения учебной и методической литературы, учебно- производственного оборудования на основе анализа обеспеченности ими студентов;

4.8.Подготовка ежегодного публичного доклада по качеству образования;

4.9.Подготовка и участие в процедурах самообследования и аккредитации деятельности техникума;

4.10.Анализ результатов внешней и внутренней экспертизы направлений образовательной деятельности техникума и разработка мероприятий по устранению выявленных недостатков;

     4.11.Изучение и обобщение опыта других образовательных учреждений СПО и НПОповышению качества обучения и разработка рекомендаций по его использованию.
5. Функции Службы менеджмента качества
     5.1 Совет по качеству осуществляет:
· управление деятельностью  по качеству от структурных подразделений для поддержания в рабочем состоянии процессов СМК и мониторинга изменения процессов; 

· анализ данных по процессам и разработку на этой основе своих предложений;
· участие в утверждении публичного доклада по качеству образования за учебный год.
  5.2. Начальник Отдела менеджмента качества занимается: 

· разработкой документации на процессы и процедуры мониторинга качества образования; 

· внедрением процессов и изменений в них (совместно с руководитeлями структурных подразделений); 

· разработкой проектов и предложений по  улучшению процессов, процедур и результатов образовательной деятельности.

 5.3. Группа руководителей структурных подразделений осуществляет:

· организацию деятельности в области качества в  структурных подразделениях  в соответствии с требованиями  СМК; 

· сбор и систематизацию данных о функционировании СМК в подразделениях;

· обучение персонала структурного  подразделения требованиям СМК;

· подготовку аналитических и информационных материалов для  Отдела менеджмента качества;

· проведение мероприятий по плану работы Отдела менеджмента качества; 

· содействие разработке документации СМК, проведению внутренней экспертизы и мониторинга, формированию и реализации корректирующих и предупреждающих мероприятий.

   5.4. Группа экспертов выполняет:

· формирование рабочих документов, необходимых для внутренней экспертизы и экспертных заключений;
· подготовку отчетов о результатах экспертных проверок; 

· анализ мониторинговых результатов и предложений, корректирующих и предупреждающих действий.

6. Права и обязанности членов Службы менеджмента качества

     6.1. Начальник Отдела менеджмента качества, заместитель представителя руководства по качеству имеет право:

· созывать в установленном порядке совещания, а также участвовать в    проводимых плановых мероприятиях, имеющих отношение к деятельности Службы  менеджмента качества;

· направлять  сотрудников СМК на повышение квалификации;

· запрашивать и получать необходимую информацию участников СМК по направлениям образовательной деятельности        подразделений техникума;

· получать  ресурсы  для  осуществления  деятельности  в  установленном порядке;

· по согласованию с руководством структурных подразделений привлекать их сотрудников к участию в работе;

представлять техникум во внешних организациях по вопросам   управления качеством;

· участвовать в совещаниях, конференциях, семинарах по обмену опытом работы;

     6.2.Члены Службы менеджмента качества имеют право:

· на получение всей информации о деятельности техникума и подразделений, необходимой им для выполнения  работы по качеству образования;

· на повышение  квалификации; 
· на участие во внутренней и внешней экспертизе, совещаниях, конференциях, семинарах по обмену опытом работы;

 6.3.  Члены Службы менеджмента качества обязаны:

· добросовестно выполнять функциональные обязанности;

· участвовать в общих мероприятиях техникума и Службы качества;

· соблюдать трудовую дисциплину и правила внутреннего распорядка в соответствии с нормами по охране труда, технике безопасности и «Правилами внутреннего распорядка ГАОУ СПО РК «КРАПТ»;

· систематически заниматься повышением своей квалификации.

